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POLITICA DA QUALIDADE ALS B&PC

Nosso compromisso € prestar servicos de estudos clinicos, estudos com
consumidores, analises sensoriais, ensaios e calibracao de
equipamentos com padrao de exceléncia, senioridade, inovacao e
foco no cliente, garantindo a confidencialidade, imparcialidade e o
respeito aos participantes das pesquisas, consumidores,
provedores de servicos e colaboradores.

Buscamos a melhoria continua dos processos por meio da
manutencao e aprimoramento de um Sistema de Gestédo da Qualidade
eficaz, que atenda nos segmentos aplicaveis aos requisitos das normas:
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, ABNT NBR ISO 9001:2015 , ABNT
NBR ISO/IEC 20252:2021 , Resolucao CNS n° 466/2012 , Resolucéo
CNS n°®510/2016, Instrucao Normativa n° 122/2022 , Lei Federal
14874:2024 — Pesquisa Clinica e aos requisitos especificos de clientes
e demais legislacdes aplicaveis as atividades de Pesquisa Clinica,
Estudos com Consumidores e Ensaios Laboratoriais.

Garantimos, por meio de qualificacao continua e disponibilizacdo de
recursos, o comprometimento e a participacéo ativa de nossos
colaboradores na implementacao, manutencdo e melhoria do Sistema de
Gestao da Qualidade.
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